Other Coverage Questionnaire Enrollment

patny
PREMERA Cuestionario parainscripcion en otras coberturas
I_IMO P.O. Box 91059
Seattle, WA 98111

iIMPORTANTE! Debe llenar en inglés.

Customer Service/Servicio de atencion al cliente: 844-722-4661
TTY/Teléfonos de texto: 711

Dear Subscriber/Estimado suscriptor:

Le agradecemos su colaboracion para brindar informacion acerca de otras coberturas de salud que pueda tener, jgracias por su
cooperacion! Lea este formulario y llame al Servicio de atencion al cliente al 1-844-722-4661 con la informacién o complete el formulario
y envielo por correo a la direccién anteriormente mencionada.

Date/Fecha
Subscriber Name and Address/Nombre y direccion del suscriptor

Member ID
ID de miembro

Group Number
Numero de grupo
Group Name
Nombre del grupo

Si usted o sus dependientes tienen otra cobertura de salud, la informacion que se solicita a continuacion nos permitira coordinar el pago
de sus reclamos con sus otras aseguradoras. Consulte el reverso de este formulario para obtener las respuestas a las preguntas mas
frecuentes acerca de la coordinacion de beneficios. Si necesita ayuda para completar este formulario, pongase en contacto con su
empleador o con nuestro Departamento de Servicio de Atencion al Cliente.

OTRA INFORMACION ACERCA DEL SEGURO
¢ Tiene usted o cualquiera de los miembros de su familia alguna de las siguientes opciones?:

1. Coverage with us (other than listed above)? [0No 00 Yes If Yes, please complete the following line.
Cobertura con nosotros (que no sea la que se enumera anteriormente) //No /7Si Sila respuesta es Si, complete el siguiente renglén.

DATE OF BIRTH SUBSCRIBER ID NUMBER GROUP NUMBER
SUBSCRIBER NAME/ NOMBRE DEL SUSCRIPTOR FECHA DE NACIMIENTO NUMERO DE IDENTIFICACION DEL NUMERO DE GRUPO
MONTH /MES DAY/DIA YEAR/ARO | SUSCRIPTOR

2. Medicare coverage/Cobertura de Medicare ONo 0O Yes

No Si
Si la respuesta es Si, complete las siguientes secciones. Si mas de un miembro tiene cobertura de Medicare, utilice una hoja de papel
individual. Incluya una copia de sus tarjetas de Medicare para cada beneficiario de Medicare.

NAME OF FAMILY MEMBER WITH MEDICARE COVERAGE MEDICARE ID NUMBER PART A EFF. DATE PART B EFF. DATE PART D EFF. DATE
NOMBRE DEL MIEMBRO DE LA FAMILIA CON COBERTURA DE NUMERO DE ID DE PARTE A FECHA DE PARTE B FECHA DE PARTE D FECHA DE
MEDICARE MEDICARE VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
RETIREMENT DATE ARE YOU ENTITLED TO MEDICARE DUE DATES REQUIRED IF DATE OF ENTITLEMENT FIRST DIALYSIS TREATMENT KIDNEY TRANSPLANT
FECHA DE RETIRO TO ONE OF THE FOLLOWING: DISABILITY OR KIDNEY FECHA DE ) PR'IMER TRATAMIENTO DE TR_ANSPLANTE DE
¢ TIENE DERECHO A MEDICARE DEBIDO FAILURE CHECKED: ADQUISICION DE LOS DIALISIS RINON
A UNA DE LAS SIGUIENTES FECHAS REQUERIDAS DERECHOS
CIRCUNSTANCIAS?: S| SE HA MARCADO
/ / [ DISABILITY I KIDNEY FAILURE DISCAPACIDAD O / / / / / /
DISCAPACIDAD INSUFICIENCIA RENAL | 'NSUFICIENCIA RENAL:
¢ Tiene derecho a Medicare por mas de un motivo? De ser asi, proporcione los motivos para sus derechos duplicados.

(REVERSO)
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3. Other medical, dental, prescription drug, or vision coverage? ONo 0OYes
¢Cuenta con otra cobertura médica, dental, de medicamentos recetados o de vista? //No [Si
Si la respuesta es Si, complete las siguientes secciones. Si tiene mas de una poliza, adjunte el documento adicional.

SI OTRO PLAN DE SEGURO DE SALUD LE PAGA EN PRIMER LUGAR, ENVIENOS UNA COPIA DE LA EXPLICACION DE SUS
BENEFICIOS.

DATE OF BIRTH
FECHA DE NACIMIENTO
MONTH/MES ~ DAY/DIA  YEAR/ANO

NAME OF POLICYHOLDER
NOMBRE DEL TENEDOR DE LA POLIZA

OTRA COMPANIA DE SEGUROS:

COMPANY NAME/ NOMBRE DE LA COMPANIA

RELATIONSHIP TO OUR SUBSCRIBER/ RELACION CON EL SUSCRIPTOR

STREET ADDRESS/ DIRECCION IS POLICY A GROUP COVERAGE? [1NO [JYES
¢ES LA POLIZA UNA COBERTURA EN GRUPO? (INO L[Si

IS THIS COBRA COVERAGE? (INO (I YES

¢ES ESTA COBERTURA DE COBRA? [INO 0ISi

IS COVERAGE AN INDIVIDUAL POLICY? [INO I YES

¢ES LA COBERTURA UNA POLIZA INDIVIDUAL? [INO [ Si

POLICY ID # (SOCIAL SECURITY #, MEMBER #, ETC.)

NRO. DE ID DE LA POLIZA (NRO. DE SEGURIDAD SOCIAL, NRO. DE MIEMBRO, ETC.)

CITY/ Ciudad STATE/ Estado  ZIP CODE/ Cédigo postal

TELEPHONE NUMBER/ NUMERO DE TELEFONO GROUP #/ NRO. DE GRUPO

( )

EFFECTIVE DATE OF COVERAGE/ FECHA DE VIGENCIA DE LA COBERTURA

EMPLOYER/ EMPLEADOR:
ARE YOU RETIRED? ©/NO [1YES
¢(ESTA JUBILADO? " NO [ISi
ABOVE POLICY IS FOR/ LA POLIZA ANTERIOR ES UNA POLIZA::
MEDICAL DENTAL VISION PRESCRIPTION DRUGS
MEDICA DENTAL DE VISTA DE MEDICAMENTOS RECETADOS

ABOVE POLICY COVERS/ LA POLIZA ANTERIOR ABARCA AL:
SUBSCRIBER SPOUSE DEPENDENT CHILDREN
SUSCRIPTOR CONYUGE HIJOS DEPENDIENTES

4, Si los padres estan divorciados o legalmente separados, la siguiente informacién es necesaria para determinar qué cobertura procesara
los reclamos en primer lugar para los hijos dependientes.

NAME OF PERSON WITH FINANCIAL

RESPONSIBILITY FOR HEALTH NAME OF OTHER

NAME OF PERSON

TIENE LA CUSTODIA

CHILD'S NAME/ NOMBRE DEL NINO T ST oDy RELATIONSHIP COVERAGE ACCORDING TO RELATIONSHIP TO COVERAGE
FIRST/ NOMBRE LAST/ APELLIDO NOMBRE DE LA TO CHILD LISTED DIVORCE DECREE/NOMBRE DE LA CHILD/RELACION PROVIDED
BNoONA UL PARENTESCO CONEL | PERSONA CON RESPONSABILIDAD o BL kO NOMBRE DE OTRA
NIRO FINANCIERA POR LA COBERTURA DE COBERTURA

SALUD, DE ACUERDO AL DECRETO PROPORCIONADA*

DE DIVORCIO.

*Si es diferente de la Otra compaiiia de seguros enumerada en la Pregunta Numero 3, indique cualquier otra informacion de
cobertura (por ej. nimero de teléfono, nombre del tenedor de la pdliza, Numero de ID, Numero de grupo, etc.) en una hoja
individual.

Proporcionar informacion falsa incompleta o incorrecta a una SIGNATURE OF SUBSCRIBER OR SPOUSE/FIRMA DEL SUSCRIPTOR O DEL CONYUGE

compafiia de seguros con el fin de defraudar a la compafiia se X
considera un delito. Las sanciones incluyen arresto, multas y
denegacion de los beneficios del seguro.
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Preguntas y respuestas que le ayudaran a entender la coordinacion de beneficios (COB)

¢Qué es la coordinacion de beneficios (COB)?
La COB son dos o més empresas de atencién médica que trabajan de forma conjunta para compartir el costo de los gastos de atencion
médica.

¢Por qué coordinamos los beneficios?

Las disposiciones de seguros permiten que las empresas de atencién médica coordinen los beneficios. Estas disposiciones nos permiten
mantener el costo de la cobertura de atencién médica tan bajo como sea posible evitando un pago superior al cargo total de las facturas
presentadas. Estas normas identifican a un plan como “primario” (la empresa que paga en primer lugar) y al otro plan como “secundario”
(la empresa que paga en segundo lugar).

¢A quién debo presentar mis facturas en primer lugar?

+ Si el paciente es Suscriptor de nuestra empresa, debe presentarlas a nosotros primero y al otro plan en segundo lugar.

+ Si el paciente es el conyuge del Suscriptor de nuestra empresa, debe presentarlas al otro plan en primer lugar y a nosotros en
segundo lugar.

+ Si el paciente es un hijo dependiente, debe presentarlas al plan del padre que cumpla afios méas cerca del principio del afio.
Ejemplo: si la fecha del cumplearios de la madre es el 5 de mayo y la fecha de cumpleafios del padre es el 9 de noviembre, debe
presentarla en primer lugar al plan de la madre.

+ Silos padres estan divorciados o legalmente separados, debe presentarlas en primer lugar al plan del padre que tiene la
responsabilidad financiera por la cobertura de atencion médica, segun lo especificado en el decreto de divorcio. Si no se especifica en
el decreto de divorcio, debe presentar las facturas en el siguiente orden:

A. Al plan del padre que tiene la custodia;

B. Al plan del conyuge del padre que tiene la custodia;

C. Al plan del padre natural que no tiene la custodia; o

D. Al plan del conyuge del padre que no tiene la custodia;

+ Sitiene dos coberturas con nuestra empresa, presente cada factura con los nimeros de identificacién de suscriptor y de grupo.

+ Sisu aseguradora primaria es Medicare, presente sus facturas a nuestra empresa con una copia de la Explicaciéon de beneficios de
Medicare.

+ Siusted es suscriptor de mas de una cobertura de atencion médica, la cobertura que haya tenido vigencia por mas tiempo es la
primaria.
Presente su(s) factura(s) a esa aseguradora en primer lugar.

¢ Los planes para jubilados pueden requerir que cualquier cobertura para personas no jubiladas sea la primaria.

¢ Cémo coordinamos los beneficios?

¢ Cuando recibimos su(s) factura(s), determinamos qué empresa de atencion médica procesara sus facturas en primer lugar.

+ Si presenta sus facturas con una copia de la denegacién de su otra empresa de atencion médica o una Explicacion de los beneficios,
utilizaremos esta informacion para procesar sus facturas a la brevedad posible.

¢ Sino recibimos esta informacién junto con su(s) factura(s), nos pondremos en contacto con su otra empresa de atencion médica para
obtener la informacién necesaria para procesar sus facturas. Siempre llamamos a aquellas empresas que realizan la coordinacién por
teléfono. Esto nos permite procesar sus facturas a la brevedad posible.

¢Cuando recibiré un “Cuestionario acerca de otra cobertura”?
¢ Cuando tenemos una informacién conflictiva, incompleta o desactualizada, usted recibira un cuestionario.
¢ Cuando se cancela la otra cobertura, necesitamos nueva informacion de cobertura.

RECORDATORIOS IMPORTANTES

¢ Cuando solicitamos informacion de COB, devuelva el formulario para la fecha indicada para garantizar el procesamiento inmediato de
sus facturas.

+ Siempre proporcione a sus proveedores de atencion médica (médico, dentista, etc.) informacion actualizada y correcta con respecto a
la cobertura de atencién médica.

Este formulario ha sido traducido del inglés como cortesia. Premera Blue Cross HMO no garantiza la exactitud de la traduccién, y no
asume responsabilidad alguna por las imprecisiones, omisiones o errores en la traduccion. En caso de que haya un conflicto o
diferencia entre este documento traducido y la version en idioma inglés, la version en idioma inglés tendra precedencia.
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La discriminacion esta prohibida

Premera Blue Cross HMO (Premera HMO) cumple con las leyes de derechos civiles federales y del estado Washington
aplicables, y no discrimina segun la raza, el color, la nacionalidad, la edad, la discapacidad, el sexo, la identidad de género
o la orientacién sexual. Premera HMO no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u orientacién sexual.

Premera HMO:
e Proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para comunicarse con nosotros de manera
eficiente, por ejemplo:
o Intérpretes de lenguaje de sefias calificados.
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros formatos).
e Proporciona servicios lingUisticos gratuitos para las personas cuyo idioma principal no sea el inglés, tales como:
o Intérpretes calificados.
o Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de derechos civiles.

Si considera que Premera HMO no le ha proporcionado estos servicios o se sinti6 discriminado de algin modo por su raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u orientacion sexual, puede presentar una queja formal
a la siguiente direccion: Civil Rights Coordinator — Complaints and Appeals, PO Box 91102, Seattle, WA 98111, nimero
gratuito: 855-332-4535, fax: 425-918-5592, TTY: 711, correo electronico AppealsDepartmentinquiries@Premera.com.
Puede presentar una queja formal en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para
presentar una queja formal, el coordinador de derechos civiles esta disponible para ayudarle.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante:

e La Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., de manera
electronica a través del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 0 bien, por correo postal o teléfono a la direccién y al nimero de
teléfono indicados a continuacion: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Ave SW,
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de
reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e La Oficina del Comisionado de Seguros del Estado de Washington, de manera electrénica a través del portal de
reclamos de la Oficina del Comisionado de Seguros, disponible en https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-
check-your-complaint-status, o por teléfono al 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Los formularios de reclamos
estan disponibles en https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx.
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Asistencia con el idioma

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 844-722-4661 (TTY: 711).
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 844-722-4661 (TTY: 711).
LR REEMERT SO TR B EGES TR o 520 844-7224661 (TTY : 711) -

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, ¢ cac dich vu hé tror ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi s6 844-722-4661 (TTY: 711).

Y =0E MBOtAE 3R, A0 K& NHIAS RS2 0120t &= UASLICEH 844-722-4661 (TTY: T11) B2 M3tol FAAL.

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTe Ha PYCCKOM A3bIKe, TO BaM JOCTYNHbI becnnatHble ycnyri nepesoga. 3BoHuTe 844-722-4661 (tenetain: 711).
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 844-722-4661 (TTY: 711).

YBATA! fAKLLO BM pO3MOBASAETE YKPAIHCHKOK MOBOLO, BU MOXKETE 3BEPHYTUCA A0 BE3KOWTOBHOI CYKOU MOBHOI NIATPUMKM.
TenedoHyiiTte 3a Homepom 844-722-4661 (Tenetain: 711).

(Ut 10RSMERSUNW Manisl wNSSWIHM O INWESSHU SHSESUNUUITENY GI 1806 844-720-4661 (TTY: 711)1
AERE : BAZZEINGGE, BHOBEIRE SRRV ET, 8447224661 (TTYT11) £T. BEEICTIERCFZEL,
MhFO8: o594 £ KOICE NPT PRCHP ACSF LCEATE 0% ALTHOT HIEHPA: OR TUNFAD- $TC RO 844-720-4661 (o3 AhagFa- T11),
XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 844-722-4661 (TTY: 711).
(711 S5 auall Caila o ) 844.722.4661 o 0 Jacl laally @ll i) 55 4, galll Bac Lusall ladd (8 alll SH a1y A e

fimrs foB: 7 37 Ul g8 I, 3t 3 ST AOfesT AT 393 B8 He3 QuUBET J| 844-722-4661 (TTY: 711) '3 I o3|

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfligung. Rufnummer; 844-722-4661 (TTY: 711).

U0990: 1199 1IVCdMWIZT 290, NIVVINIWF0eCTHRGIWWIFY, L0elcd e, cuvduouluivin. lns 844-722-4661 (TTY: 711).

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis &d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 844-722-4661 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 844-722-4661 (ATS : 711).

UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 844-722-4661 (TTY: 711).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para 844-722-4661 (TTY: 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'taliano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 844-722-4661 (TTY: 711).
A8 (e BA4-T22-4661 (TTY: T11) L 2l (e ) i L 51 1) oy () g 6208 e S (s i (LS 0 R Aa gl

Este documento ha sido traducido del inglés solo para propdsitos informativos. Esta traducciéon no cambia los
requisitos de elegibilidad, beneficios, exclusiones, limitaciones ni otras disposiciones del plan de salud o del
contrato en grupo. En caso de un conflicto o diferencia entre este documento traducido y la version en idioma
inglés, la version en inglés regira para los propoésitos de aplicacion e interpretacion. / This document has been
translated from English for informational purposes only. This translation does not change the eligibility
requirements, benefits, exclusions, limitations or other provisions of the health plan or group contract. In the event
of a conflict or difference between this translated document and the English language version, the English version
is controlling for the purposes of application and interpretation.
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